SOLUCIÓN DEL CASO
DESAJUSTE EN EL EQUIPO DE TRABAJO

Análisis de situación: la situación del caso se centra en el equipo azul, el cual desarrolla un conflicto entre dos de sus miembros, Edith Cisneros y Liliana Ugalde, esto surge tras la renuncia de Edith lo cual genera afectaciones al equipo, Ligia Escalante que lidera el equipo se da cuenta del conflicto y al ver que amenaza el funcionamiento del programa institucional de idiomas decide buscar ayuda profesional para solucionar el conflicto.

Desarrollo de alternativas: se podrían tomar muchas alternativas para solucionar el conflicto, algunas de las más eficientes podrían ser, la intervención profesional de un psicólogo como se menciona en el caso, realizar talleres y reuniones con los integrantes del equipo para que expongan sus inconformidades y preocupaciones y realizar actividades para fomentar la colaboración y confianza, poner normas de comunicación, reevaluar los roles del equipo, entre otros.

Toma de decisiones: lo que se debería hacer para solucionar el conflicto seria solicitar la ayuda psicológica para que con su ayuda se formaran los talleres en los cuales se buscaría exponer inconformidades del equipo de trabajo y realizar actividades para fortalecer su confianza, después de eso se debería monitorear su progreso poniendo normas de convivencia en cada equipo para facilitar la comunicación entre los miembros y si el conflicto no llega a solucionarse de todo se podrían reasignar los roles del equipo para evitar confusiones y malentendidos.
 
[bookmark: _GoBack]Creo que las ideas que propongo son viables ya que de esta manera se llevaría un control sobre los miembros del equipo logrando aumentar l comunicación entre todos con ayuda profesional psicológica, con diversos talleres donde constantemente se expongan los problemas del equipo para asi reevaluar la situación y adaptarse a los problemas para no comprometer la productividad de la institución. 

