ESTRATEGIAS DE RETENCION DE CLIENTES.
Alexa Salazar Aguirre

Aquí se presentó las estrategias de retención que me parecieron mejores para ayudar en mi negocio. 

1. Aprovechar las redes sociales
Las redes sociales son una gran herramienta hoy en día, que mejor que aprovecharlas para tu negocio y asi poder conectar con tus clientes 
2. Inspira con una misión
A veces, una marca inspira lealtad, no a través de tácticas y sistemas, sino por lo que representan.
3. Agrega un toque personal
Darle ese toque humano a las empresas y asi tener una mejor comunicación con nuestros clientes 
4. Crea una división entre tu marca y tus competidores
Tener algo, tener características que te diferencien de tu competencia. Ser fiel a la identidad de tu marca demuestra integridad y hace que sea más fácil atraer a clientes
5. Educa a tus consumidores
Enséñales que es, que hace, como es, ese tipo de cosas de tu marca, para que se sientan familiarizados con ella.

6. Incluye regalos de tu marca
Incluye pequeños detalles para tus clientes, (cuando te sea rentable) 
7. Agradece a tus clientes
Siempre agradece a tus clientes eso hablara bien de ti y tu empresa 
8. Discúlpate cuando cometes errores
Todos cometemos errores, lo importante es corregirlos ya hacer ver a tus clientes que te interesa siempre dar lo mejor de tu producto 


